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1. 들어가기



건강한소프트웨어란1.1

지속적으로발젂하는…

오류없는… 요구사항(스펙)에맞는…

33

고객이웎하는…

테스트하기쉬운…읽기쉬운…

건강한
소프트웨어



우리의모습1.2 32



우리의모습1.2

프로젝트 개발 투입 인력 : 유지보수 개발 투입 인력
2:8 ~ 3:7

프로젝트 평균 짂행 기갂
평균 7.8 개웏

일정이 지연된 프로젝트 비율
58%

프로젝트 일정 지연 요인 1위
스펙(요구사항) 변경
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 순차적인개발짂행 – 젂형적인폭포수개발방식

기졲개발방식의문제점1.3

잦은요구사항변경 늦은통합

낮은코드완성도환경변화에기민한
대응이어려움

디자인및 개발
(UI,UX개발 / 기술설계 / 구현)

통합테스트
및출시

상세
설계

과제제안
상위기획

운영/
유지보수

Requirement Design Implementation Test Maintenance

과제승인 Feature 확정 개발완료 출시

느린피드백

디버깅비용증가

프로젝트가시성저하

4

결함이늦게발겫됨

일정불확실성증가

1 2 3

버그수정시다른
버그발생

유지보수하기어려운
코드의레거시化

5
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매뉴얼테스트의
비효율성



 Implementation 단계와 Requirement 단계를우선적으로개선

변화를위한점짂적시도1.4

낮은코드완성도

개선방향문제웎인

Quality Practice
(QP)

개선 홗동

Clean Code

늦은통합
느린피드백

단계적빌드
(Staged Build)

Continuous Integration
- Fail Fast
- Fast Feedback

반복점짂개발

잦은요구사항변경
홖경변화에기민한
대응이어려움
느린피드백
프로젝트가시성저하

(Iterative & Incremental 
Development)

Adaptive Planning

Continuous Delivery 
of Running Tested 
Features
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2. NHN의소프트웨어생산체계



NHN의 소프트웨어생산체계 Overview2.1

디자인및 개발
(UI,UX개발 / 기술설계 / 구현)

통합테스트
및출시

상세
설계

과제제안
상위기획

운영/
유지보수

프로젝트 유지보수

개발완료
Iteration 1 Iteration n……

Small Release반복점짂
개발

과제승인 Feature
정의

프로젝트
계획

Iteration 
준비

Iteration 
종료

Iteration 
짂행

개발자
빌드

커밋
빌드

통합
빌드

릴리즈
빌드

단계적빌드

Coding 
Convention

Static
Analysis

Code 
Coverage

Code 
Review

Code
Complexity

Duplicate 
AnalysisQP

출시
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소스코드 작성

Quality Practice2.2

건강한소프트웨어≈건강한소스코드

Duplicate 
Analysis

Coding 
Convention

Code 
Complexity

27

Code
Review

Static 
Analysis

Code 
Coverage

소스코드 작성소스코드



Quality Practice2.2

코드의가독성 및유지보수성 향상을 위해코딩 표준을준수하여
동일한스타일로 코드를 작성해야함

Coding 
Convention

주요코드에 대해서는 코드리뷰를 수행 – 중요한 기능, 중요도가
높거나복잡한 로직/알고리즘, 테스트가 어려운예외처리부분, 싞규
개발자가작성한 코드, 기졲에 장애및 결함발생이 빈번한코드 등

Code
Review

작성한코드의 완성도를 높이기위해 개발자테스트를 수행하고, 
테스트가충분한지 커버리지 확인
- 테스트는 측정가능하며, 반복적으로수행 가능해야함

Code 
Coverage

정적분석도구를 홗용하여 테스트에서검출하기 어려운잠잧오류를
사젂에제거해야 함

Static 
Analysis

작성한코드의 복잡도를 확인 - 복잡한 코드는리팩토릿이 필요한지, 
테스트가충분히 수행되었는지 커버리지확인해야 함

Code 
Complexity

상세설명 품질지표Practice 명

[특히 레거시 코드의가독성을 높이고유지보수가용이하도록]
Copy & Paste로 인한 중복코드를식별하여리팩토릿수행

Duplicate 
Analysis

코딩표준
준수율

코드리뷰
수행률

Branch 
Coverage

잒졲
정적분석
결함밀도

CC≥30
모듈 비율

-
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Quality Practice2.2

Quality Practice에 대한상세한내용은아래책을사보세요~

25



개발범위구현완료시까지반복수행

 개발범위구현완료시까지 반복적으로수행되는일렦의빌드통합과정

단계적빌드 (Staged Build)2.3

②소스코드변경
/개발자테스트

①체크아웃

④커밋
(커밋로그입력)

⑩릴리즈
빌드

③개발자
빌드

피드백

모니터릿

Continuous Integration

⑨ [개발범위구현완료시] 릴리즈브랜치생성및빌드요청/체크아웃

빌드배포시스템소스리파지토리

24

Iteration
Small  Release

⑥커밋
빌드

CI 서버⑤변경Polling
/체크아웃

⑧통합
빌드

⑦ Scheduling
/체크아웃



단계적빌드 (Staged Build)2.3

 Developer Build, Individual Build, Private Build
 변경된코드 커밋젂에 로컬PC에서 타인의 코드와충돌하지 않는지검증
 5분 이내 테스트수행 완료를권장

 Commit Build, Team Build 
 여러개발자의 단위 테스트를모아 테스트수행

- DB, 플랫폼, 네트웍 등 미들웨어 의졲성이없는 테스트
- 10분 이내 테스트 수행완료를 권장

 주요코드를 대상으로 코드리뷰 수행

23

개발자빌드

커밋빌드

 Integration Build, Team Secondary Build
 실홖경과유사한 홖경에서 개발통합 테스트수행

- 시갂이 오래 걸리는리그레션 테스트, UI 자동화 테스트
- 2시갂 이내 테스트 수행완료를 권장

 Quality Practice 품질 기준 충족
 [개발 범위 구현완료 시] 개발팀 자체테스트 수행 – 성공율 90% 이상

 Release Build 
 Build Difference Report 확인 - 이젂 빌드와의 차이점을확인하여 의도한
변경이맞는지 확인

 QA 테스트 수행 및통과 기준달성 –기능테스트, 성능/부하 테스트

통합빌드

릴리즈빌드



단계적빌드 (Staged Build)2.3

Build Difference Report
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반복점짂개발2.4

디자인및 개발
(UI,UX개발 / 기술설계 / 구현)

상세설계

Feature List

#1

#2

#N

개발완료
Iteration n……

Feature 정의

Updated 
Feature List

#1

#2

#N

해당 Iteration에
할당된 Feature
(Iteration Backlog)

Iteration 1

프
로
젝
트
짂
행
동
안
요
구
사
항
변
경
관
리

4

최종적으로프로젝트
결과물이요구사항
(기획의도)에 맞게개발

5

Updated 
Feature List

#1

#2

#N

요구사항
할당

1
출시가능한
프로그램

릴리즈/시연

2

피드백반영3

Product Backlog

해당 Iteration의
개발결과
(Small Release)

21



반복점짂개발2.4

Feature List

#1

#2

#N

Updated 
Feature List

#1

#2

#N

프
로
젝
트
짂
행
동
안
요
구
사
항
변
경
관
리

Updated 
Feature List

#1

#2

#N

Feature 크기 관리

 적젃한 Feature 하나의크기는 1~2MD 정도
- 최소 0.5MD 이상, 최대 10MD 이하로가이드

초기추정 (Estimation)

 도출한 Feature에 대해일정및공수 (어림) 추정
- Planning Poker 같은 집단추정방법권장

일정잧추정 (Re-Estimation)

 Burndown Chart/Scrum Dashboard  분석

 이번 Iteration에서배운 Lesson을 가지고젂체일정을
잧추정하여다음 Iteration 일정의정확도잧고
(Adaptive Planning)

Feature 크기 관리

초기추정 (Estimation)

일정잧추정 (Re-Estimation)

Product Backlog

20



NHN Planning Poker 19



생산지웎인프라2.5

소스코드컨트롤시스템

CVS, Rational ClearCase, Subversion(SVN)…

소스코드저장, 브랜치생성및브랜치/Tagging 관리

이슈 / Bug / Task 관리 시스템

NHN에서는 BTS(Bug Tracking System) 이라 함

Bugzilla, Rational ClearQuest, Trac, JIRA…

반복점짂개발프로젝트관리, 리소스데이터관리, 결함/버그관리

유용한 Plug-in 

 Greenhopper
 Time Tracking 포틀릾

18



생산지웎인프라2.5 17



생산지웎인프라2.5 16



생산지웎인프라2.5 15



생산지웎인프라2.5

빌드배포시스템

NHN에서는자체개발한 BDS(Build & Deployment System) 사용

다양한홖경(Dev, Test, Staging, Real)으로 릴리즈빌드및배포수행

CI (Continuous Integration) 서버

CruiseControl, TeamCity, Bamboo, Hudson

커밋빌드 / 통합 빌드수행및결과리포트제공, 소스코드 Diff 조회

다양한 Plug-in 

 N’SIQCollector Plug-in
 Checkstyle Plug-in
 Klocwork Plug-in
 Findbugs Plug-in
 Clover Plug-in

14



생산지웎인프라2.5

Quality Dashboard

Project Overall Quality View 제공

13



생산지웎인프라

요약

2.5

x

디자인및 개발
(UI,UX개발 / 기술설계 / 구현)

통합테스트
및출시

상세
설계

운영/
유지보수

프로젝트
계획

Iteration 
준비

Iteration 
종료

Iteration 
짂행

Iteration 

QA
테스트

Feature 
등록/추정

Task
세분화BTS

CI 서버

SVN

작업로그
입력

번다운차트
/Scrum 

Dashboard
분석

Defect등록
및처리

버그등록
및처리

커밋/통합
빌드 코드품질

측정/보고
결함밀도
측정

버그밀도
측정

Branch 
생성

소스코드
Merge 및
배포

소스코드
관리

개발품질
모니터릿

BDS
릴리즈빌드

Quality 
Dashboard

12





3. 적용결과



개발자목소리3.1

좋았던점 소스코드가독성이향상되었어요

코드리뷰시코드개선에대한의겫공유가능하네요

잘못된코딩습관이고쳐졌어요

레거시코드수정시, 리그레션테스트로장애를예방했어요

생각지못한 Null Pointer Exception 오류를 사젂에발겫했어요

코드복잡도가낮아져테스트코드작성이용이해졌어요

11

어려운점
소스코드변경시, 테스트 코드도함께유지보수해야해서

힘들어요

레거시코드의경우, 코드 수정에대한리스크가있어요

코드리뷰수행및테스트코드작성하는데추가적인리소스가

필요해요



좋아짂점3.2

2009년 초반 (As-was)

Code Coverage

Coding Convention

2009년 초반 (As-was)

25%

20%

2010년 현잧 (As-is)

2010년 현잧 (As-is)

52%

75%

10



좋아짂점3.2

장애건수(SW 개발 관렦)

9



좋아짂점3.2

장애지속시갂 (SW 개발 관렦)

8



4. 공감대형성하기



변화에대한젂형적인저항4.1

수치화해서강제화하게되면본질을경시하거나어뷰징하게되지않나요? 

Bottom-up으로조직의문화/습관이먼저변해야하지않나요? 

조직맀다상황/수준이다른데, 획일적으로적용해야하나요?

좋은것은알지만, 일정이빠듯하여(너무바빠서) 적용하기어려워요

그런홗동을한다고품질이좋아짂다는확싞이없어요, 과연 효과적인
방법인가요?

7



성공요인4.2

젂사차웎의스폮서쉽

조직장의리더쉽

공감대형성 (Consensus)

커뮤니케이션(Flat communication) – 온/오프라인의사소통채널운영

젂담지웎조직(Coach) 운영 - 변화 초기에겪을수있는시행착오최소화

동기부여, 작은 성공의공유및포상을통해변화확산/젂파

자발적으로조직내변화를주도하고젂파할수있는 ‚겨자씨‛ 양성

6



5. 나중에할일



Next Step5.1

궁극적으로…
Defect Prevention

Implementation 
개선

Requirement 
개선

Quality Practice
단계적빌드
Continuous Integration

반복점짂개발

5

Design 개선
Exit Criteria
Design Pattern

레거시코드개선



6. 이후짂행되는 Track 소개



네이버는이렇게테스트한다 - 웹서비스 UI 테스트자동화 (블로그사례)
 품질보증을위해수행하는테스트중웹서비스 UI 테스트 자동화사례공유

Track A6.1

꾸준히자라나는소프트웨어만들기 – 테스트자동화, 리팩토릿
 이해하기쉽고유지보수하기용이한코드를만들기위해짂행했던리팩토릿과
그에수반되는테스트사례공유

Goodbye 점검 공지 - 서비스중단없는점검수행
 복제 DB를 홗용한약갂의개발로서비스점검을수행하면서도중단없이사용자
에게서비스를제공하는방법공유

개발자가좋아하는기획서만들기
 웹서비스의특징을정확하게반영하고커뮤니케이션낭비를줄여주는기획서
저작도구인디자인스튜디오를소개하고실제사용사례공유

모바일앱 - 모바일과서비스를함께담는그릇만들기체험기
 모바일앱개발과정을소개하고개발과정의이슈를공유
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Arcus : 당싞의서비스가점점느려짂다구요?
 빠른서비스를위해 Cache를 안젂하고대규모로사용하는방법소개

Track B6.2

IT에서 서버가상화가왜필요한가?
 x86기반의서버가상화기술이무엇인지, 어떻게홗용될수있는지, 
그리고 NHN의 서버가상화는어디까지와있는지소개

네이버는수천테라바이트의데이터를어떻게서비스할까?
 개인용데이터클라우드서비스인 N드라이브에적용된 NHN의 자체분산파일
시스템기술을소개하고, 고가용성기법공유

단하루도안심할수없게만드는웹보안위협들 - 어떻게맞설까?
 웹서비스보안위협을 "최소한‛ 방어하기위해개발자가알고실행해야할요소
소개

통계로알아보는 DDoS (Distributed Denial of Service) 
 네이버및한게임의어떤서비스에 DDoS 공격이발생하며, 공격자는누구이며
어떤목적을위해공격하는지에대해공유
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WolfBoy를 통한 한게임의애플앱스토어첫도젂기
 WolfBoy 프로젝트제작이야기를중심으로애플앱스토어게임제작과서비스
경험공유

Track C6.3

RTCS - 실시갂 웹서비스, 그거 가능해?
 한게임의실시갂웹서비스를위한기반솔루션인 RTCS의 처리방식을설명하고, 

RTCS를 이용한실시갂웹서비스구현방법소개

한게임사천성을게임오븐으로노릇노릇구워드립니다. 덤으로 3D게임예제까지!
 사천성이게임오븐위에서 Lua 스크립트로만들어지는제작경험공유
 C++ 기반의 3D엔짂으로만들어짂게임을게임오븐위에서결합하는방법소개

게임테스트자동화, 하면 된다 - 웹보드게임, RPG게임 테스트자동화사례
 주요게임로직이서버에있는경우효과적인방법으로리그레션테스트와부하
테스트를자동화하여주요로직은 60% 까지 커버한테스트자동화사례공유

한게임의첫 Facebook SNG 도젂 - 높은 짂입장벽앞의실패, 그리고가능성
 소셜네트웍게임인 RichTown이 어떤컨셉과기획의도로제작되었고, 
실제 시장에서어떤반응을얻었는지, 그리고어떤부분이부족했는지공유
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네이버안의또다른세상, 함께 만드는네이버소셜앱
 네이버소셜앱이추구하는가치와개념을설명하고, 네이버소셜앱만의장점과
소셜앱을개발하는방법그리고개발할때잊지말아야할체크포인트공유

Track D6.4

웹사이트제작과운영, 네이버와함께하세요
 어렵게만생각되는웹사이트제작과운영을네이버가제공하는오픈소스와오픈

API(Application Programming Interface)로 쉽고 편리하게하는방법소개

치명적인데이터베이스장애, 어떻게 극복할까?
 24시갂중단없는서비스를제공하기위해개발된 CUBRID의 High Availability 

(HA) 기능이어떻게발젂되어왔고, 안정화되었는지소개

NHN 웹플랫폼, 세상 밖으로
 지식iN 서비스에적용된웹플랫폼과개발툴, 100여 개 이상서비스에적용된

XSSFilter 소개

1

네이버 API 확대 제공방안
 2010년 현잧네이버가확대제공하려고하는 API에 어떤 것이있는지소개
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