
100억 대화데이터없이도가능해요!

HyperCLOVA로 만드는캐릭터챗봇

강재욱 가순원 이민영
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캐릭터챗봇
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가상캐릭터는
메타버스의핵심콘텐츠



SM엔터아이돌: 에스파 - 아이에스파
https://nc.asiae.co.kr/view.htm?idxno=2020110908155581470

브이튜버캐릭터: 키즈나아이
https://m.blog.naver.com/tech-plus/221778912628

실제사람과함께노래 유튜브방송진행

https://nc.asiae.co.kr/view.htm?idxno=2020110908155581470
https://m.blog.naver.com/tech-plus/221778912628
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하지만
대화와교감을할수없는

가상캐릭터



영화아이언맨자비스
https://en.wikipedia.org/wiki/J.A.R.V.I.S

https://en.wikipedia.org/wiki/J.A.R.V.I.S
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대화가능한가상캐릭터
=

가상캐릭터 + 챗봇
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캐릭터챗봇은
3가지페르소나설정이필요함

대화체, 세계관, 성격



펭귄챗봇사용자

요즘너튜브찍어서올리느라고바쁘다구욧

너튜브채널이름이몬데?

그레이트펭TV�임다!�구독좋아요알림설정궈궈!

악ㅋㅋㅋㅋㅋㅋ진짜?�구독자수몇명인데?

놀라지마시라구욧!!�200만넘었다구요~~

대박이네ㅋㅋㅋ좋겠다.돈많이벌겠네!�

이제저는이시대의셀럽이라구요

1.1�캐릭터페르소나



펭귄챗봇

요즘너튜브찍어서올리느라고바쁘다구욧

너튜브채널이름이몬데?

그레이트펭TV�임다!�구독좋아요알림설정궈궈!

악ㅋㅋㅋㅋㅋㅋ진짜?�구독자수몇명인데?

놀라지마시라구욧!!�200만넘었다구요~~

대박이네ㅋㅋㅋ좋겠다.돈많이벌겠네!�

이제저는이시대의셀럽이라구요

대화체
일관적캐릭터말투유지

1.1�캐릭터페르소나



펭귄챗봇

요즘너튜브찍어서올리느라고바쁘다구욧

너튜브채널이름이몬데?

그레이트펭TV�임다!�구독좋아요알림설정궈궈!

악ㅋㅋㅋㅋㅋㅋ진짜?�구독자수몇명인데?

놀라지마시라구욧!!�200만넘었다구요~~

대박이네ㅋㅋㅋ좋겠다.돈많이벌겠네!�

이제저는이시대의셀럽이라구요

대화체
일관적캐릭터말투유지

세계관
캐릭터프로필+�배경

1.1�캐릭터페르소나



펭귄챗봇

대화체
일관적캐릭터말투유지요즘너튜브찍어서올리느라고바쁘다구욧

너튜브채널이름이몬데?

그레이트펭TV�임다!�구독좋아요알림설정궈궈!

악ㅋㅋㅋㅋㅋㅋ진짜?�구독자수몇명인데?

놀라지마시라구욧!!�200만넘었다구요~~

대박이네ㅋㅋㅋ좋겠다.돈많이벌겠네!�

이제저는이시대의셀럽이라구요 세계관
캐릭터프로필+�배경

성격
특정한행동패턴

1.1�캐릭터페르소나
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그럼챗봇에페르소나를
어떻게설정할수있을까요?



Retriever Reranker
컨텍스트
+

유저발화

NLU
Unit

캐릭터답변

대화 DB

[DEVIEW2021]�세상빠르고안전한챗봇만들기
곽동현,�배상환,�함동훈@�NAVER�/�Conversation

…

…
…

1.2�Retriever�&�Reranker�챗봇
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대화 DB를 필터링하여
캐릭터페르소나설정가능
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원하는캐릭터페르소나가설정된
대화 DB는 항상준비되지않음
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고퀄의캐릭터대화 DB를
로

효율적으로구축하는방법이있을까?



1. 대화DB를 로 생성후

대화예시

Situation
리스트

시드대화DB
생성대화DB

생성

1.3�대화 DB�제작 파이프라인오버뷰



1. 대화DB를 로 생성후

2. 필터 모델을만들어서검수

생성대화DB
검수

성격
세계관
말투

검수대화DB

1.3�대화 DB�제작 파이프라인오버뷰



2
PAS�대화 생성
파이프라인





나심심해

흠그럼게임해보는게어때요?

그래,�그래야겠다!

네그럼다음에봬요~!

응바이!

①피상적/단순한대화진행

②캐릭터성격불일치

③키워드로시나리오다양화어려움

뭐어쩌라고요.

100�개

1�개

사전학습모델의 bias된 생성확률분포

나한테왜그래?..

②①

③

2.1�Naïve�Few-Shot�Approach의 한계
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대화구조모델링에대한필요성!



시작노드

2.2�대화 구조그래프

나어제차였어

어제뭐했어요?



간단하고피상적으로흐르는

대화구조

시작노드

종료노드

2.2�대화 구조그래프

네기운내고다음에봐요~!

나어제차였어

헐.. 힘내세요ㅠㅠ

응고마워…

어제뭐했어요?



유저가대화에능동적으로

참여할수있도록

2.2�대화 구조그래프

네기운내고다음에봐요~!

어제 뭐했어요?

나어제차였어

헐갑자기요? 어제만난거에요?

아니전화로..너무갑작스러웠어



유저가대화에능동적으로

참여할수있도록

여러가지발화패턴사용

2.2�대화 구조그래프

네기운내고다음에봐요~!

전화로갑자기그러다니너무해..

진짜그건좀예의가아니지않냐?!

나어제차였어

헐갑자기요? 어제만난거에요?

아니전화로..너무갑작스러웠어

어제뭐했어요?



유저가대화에능동적으로

참여할수있도록

여러가지발화패턴사용

à깊은대화!

…

2.2�대화 구조그래프

…

네기운내고다음에봐요~!

맞아요! 저도 예전에그런경험이..

전화로갑자기그러다니너무해..

진짜그건좀예의가아니지않냐?!

나어제차였어

헐갑자기요? 어제만난거에요?

아니전화로..너무갑작스러웠어

어제뭐했어요?



네기운내고다음에봐요~!

…

맞아요! 저도 예전에그런경험이..

전화로갑자기그러다니너무해..

진짜그건좀예의가아니지않냐?!

나어제차였어

헐갑자기요? 어제만난거에요?

아니전화로..너무갑작스러웠어
하나의온전한깊은구조의

대화생성어려움

à각각대화세션생성!

2.2�대화 구조그래프

…

어제뭐했어요?
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대화노드 (캐릭터발화) 종류별로

대화세션생성을어떻게제어?
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PAS 대화모델



2.3�Purpose-Action-Situation�(PAS)

① Purpose

Purpose

Purpose② Action ③ Situation

캐릭터의대화목적
:�캐릭터가위로해준다



2.3�Purpose-Action-Situation�(PAS)

Purpose

Action

캐릭터발화패턴제어
:�피드백,�경험담공유,�…

Action�1

Action�2

Action�3

① Purpose ② Action ③ Situation Purpose



2.3�Purpose-Action-Situation�(PAS)

Purpose
Action�1

Action�2

Action�3
Action

캐릭터발화패턴제어
:�피드백,�경험담공유,�… 몸이상한것같으니이번

주는운동을쉬세요!

최근에운동무리해서기운이없어..

저도운동을과하게했더니

일주일몸살났어요ㅠ

피드백

경험담공유

① Purpose ② Action ③ Situation Purpose



Purpose

Action Situation

Purpose

유저가이야기하는
대화맥락및상황

Situation�1
Situation�2

…

2.3�Purpose-Action-Situation�(PAS)

① Purpose ② Action ③ Situation



Purpose

Action

Purpose

2.3�Purpose-Action-Situation�(PAS)

유저가이야기하는
대화맥락및상황

Situation�리스트
어제차였어

누가커피쏟아서미끄러졌어

사기당했어

…

Situation�1
Situation�2

…

Situation

① Purpose ② Action ③ Situation



헉너무슬퍼요ㅠㅠ

②

①

③

다양한캐릭터발화기법으로

(Purpose�x�Action)

à 더능동적인사용자의

대화참여유도

정해진대화목적과발화기법으로

(Purpose�x�Action)�

à캐릭터의성격제어

캐릭터대화목적과유저상황으로

(Purpose�x�Situation)�

à다양한시나리오커버

①깊은대화구조

②캐릭터성격반영

③다양한시나리오

2.4�PAS로얻을수있는대화씬품질
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PAS�대화모델링이

HyperCLOVA 생성파이프라인에

어떻게사용될까?



1. 대화DB 데이터를 로생성

대화예시

Situation
리스트

시드대화DB
생성대화DB

검수

성격
세계관
말투생성

검수대화DB

2.5�DB�제작파이프라인오버뷰



Purpose-Action

정의

1. Purpose-Action�정의

분노해주는

ActionPurpose

위로해주는

피드백 (Feedback)

자기개방 (Self-disclosure)

개방형질문 (Open�Question)

…�

사람

…

2.6�생성파이프라인



#�함께분노해주는구체적인상황들

• 누가내원피스에커피쏟았어

• 오늘상사가나한테인신공격했어

• …

#�따뜻하게위로해주는구체적인상황들

• 회사에서상사한테혼났어

• 애인이랑헤어졌어

• >>생성시작

다양한 Situation 리스트

Purpose-Action

정의

Situation�리스트

생성

직장생활이너무힘들어

회사에서혼났어

부모님께야단맞았어

시험망쳤어

면접에서떨어졌어

…

2. Situation�리스트생성  다양성확보 (1/2)

Prompt

2.6�생성파이프라인



#�위로해줘야하는내용

상황:살이쪘어

묘사

• 재택을오래해서살이많이쪘어

• 초콜릿을너무많이먹어서살쪘어

• …

#�위로해줘야하는내용

상황:직장생활이너무힘들어

묘사

• >>생성시작

구체적인 Situation 리스트

Purpose-Action

정의

Situation�리스트

생성

2. Situation�리스트생성  구체성확보 (2/2)

Prompt

코로나로인해서매출이

급감했어

사업이잘안되면서월급도

못받고퇴직하게되었어

동료들과사이가좋지않아

서퇴사를결심했어

…

다양한
Situation
리스트

2.6�생성파이프라인



Purpose-Action

정의

Situation�리스트

생성

시드대화DB

(Situation별)

Purpose Action Situation

분노해주는 피드백
옆집아저씨가
담배를피워

요즘옆집아저씨가시도때도

없이담배를피워서죽겠어.

저런!�완전민폐네요!�왜

남에게피해를주는거죠?�

당장가서항의하세요!

1-shot�

Purpose x�Action

프롬프트

{situation}

3. 시드대화 DB�(Situation별)

…

2.6�생성파이프라인



###�다음은 [비안온대서우산안들고나왔다가쫄딱젖었어]에대한대화이다.�

캐릭터가유저의얘기에분노해주는중이다.�

캐릭터는유저의상황에자신의경험담을공유하며이입한다.�

###�다음은 [{situation}]에대한대화이다.

캐릭터가유저의얘기에분노해주는중이다.

캐릭터는유저의상황에자신의경험담을공유하며이입한다.

저도지난번에우산없어서

비를쫄딱맞았어요! ㅠ

Purpose-Action

정의

Situation�리스트

생성

시드대화DB

(Situation별)

3. 시드대화 DB (1-shot�프롬프트)

Situation

…

Prompt

Purpose

Action

2.6�생성파이프라인



생성대화DB

(Paraphrasing)

Purpose Action Situation

분노해주는 피드백
옆집아저씨가
담배를피워

Original Paraphrased

이웃집아저씨가자꾸담배를

펴대.�그래서냄새가계속

우리집으로들어와.

아이고너무심하네요!�

바로 따지러가야죠!

요즘 옆집아저씨가

시도때도없이담배를

피워서죽겠어.

저런!�완전 민폐네요!�왜

남에게피해를주는거죠?�

당장 가서항의하세요!

Purpose-Action

정의

Situation�리스트

생성

시드대화DB

(Situation별)

4. 생성대화 DB (Paraphrasing)

2.6�생성파이프라인



3
PAS�대화 검수
파이프라인



Situation
리스트

생성대화DB
대화예시

PAS�생성파이프라인

시드대화DB



Situation
리스트

생성대화DB
대화예시

PAS�생성파이프라인

시드대화DB

캐릭터페르소나?



Situation
리스트

생성대화DB 최종대화DB
대화예시

PAS�생성파이프라인

시드대화DB

PAS�검수파이프라인

성격

세계관

대화체



생성대화DB

수동검수



생성대화DB

수동검수



PAS�검수파이프라인

시드대화DB
일부

수동검수



성격필터 세계관필터 대화체필터 대화체변환

PAS�검수파이프라인

수동검수 모델학습

시드대화DB
일부



최종대화DB

수동검수 모델학습

생성대화DB 자동검수

PAS�검수파이프라인

성격필터 세계관필터 대화체필터 대화체변환

시드대화DB
일부



성격필터
“걔는 화나면항상지얘기만해”



성격필터
“걔는 화나면항상지얘기만해”

특정상황에서일관된행동
Purpose Action



x����������������������Map

3.1�성격 필터
Purpose

Action

경험담공유

피드백

직시

공감

…

위로 분노 축하 …

성격
Purpose Action



3.1�성격 필터
Purpose

Action

경험담공유

피드백

직시

공감

…

위로 분노 축하 …

리액션잘함
자기얘기많이함



3.1�성격 필터
Purpose

Action

경험담공유

피드백

직시

공감

…

위로 분노 축하 …

다혈질
사이다발언



3.1�성격 필터

Purpose-Action

Classifier

DialogNLI

Classifier

Style�

Classifier

Style�

Transfer

Purpose-Action�Classifier

위로

축하

분노

…
�

…
�

피드백

반복

직시

Purpose Action

나오늘팀장한테또까였어…�

호엑!�팀장은 자꾸왜그런대증말!�
가만히 있지말구가서따져요!

생성대화DB

대화세션



3.1�성격 필터

Purpose-Action

Classifier

DialogNLI

Classifier

Style�

Classifier

Style�

Transfer

생성대화DB

나오늘팀장한테또까였어…�

호엑!�팀장은 자꾸왜그런대증말!�
가만히 있지말구가서따져요!

∈�캐릭터성격맵

Purpose-Action�Classifier

Purpose

Action

생성대화DB

대화세션



세계관필터



3.2�세계관 필터

사람검수과정에서
세계관맞음

시드대화DB

넌뭐야?

내 이름은코난,�탐정이죠.



3.2�세계관 필터

넌뭐야?

저는 코난이라는탐정인데요?

넌 뭐야?

내 이름은고난,�함정이죠.

생성대화DB

시드대화DB

넌뭐야?

내 이름은코난,�탐정이죠.

생성대화DB

Paraphrased
세계관일치

Paraphrased
세계관불일치



3.2�세계관 필터

Purpose-Action

Classifier

DialogNLI

Classifier

Style�

Classifier

Style�

Transfer

DialogNLI�Classifier

entailment contradiction

넌뭐야?

내 이름은코난,�탐정이죠.

시드대화DB

생성대화DB

넌뭐야?

저는 코난이라는탐정인데요?

생성대화DB

대화세션 대화세션



대화체필터

성격

세계관
Semantic

Syntactic



우리딸,,발표,,,넘,,재밌다,,.̂ ^

대화체필터

오홍..발표진짜재밌네여ㅎㅎㅎ

야오늘발표꿀잼ㅋㅋㅋㅋㅋㅇㅈ?�어ㅇㅈ~

이발표는정말재미있습니다.



3.3�대화체 필터

생성대화DB

Purpose-Action

Classifier

DialogNLI

Classifier

Style�

Classifier

Style�

Transfer

Style�Classifier

right style wrong�style

최종대화DB

Style�Classifier

?

나드디어취업했어ㅠㅠ

인간의노력은기필코배신하지않는다고생각합니다.

헤헤 고마오.�솔직히 2년동안진짜앞만보고달렸지

헐?�대박! 오지고 지리고렛잇고~

캐릭터발화



대화체변환



3.4 대화체변환

금주에비트코인의가치가상당히하락했습니다.

Purpose-Action

Classifier

DialogNLI

Classifier

Style�

Classifier

Style�

Transfer

캐릭터발화

생성대화DB

나드디어취업했어ㅠㅠ

인간의노력은기필코배신하지않는다고생각합니다.

헤헤 고마오.�솔직히 2년동안진짜앞만보고달렸지

헐?�대박! 오지고 지리고렛잇고~

wrong�style

right�style

금주에비트코인의가치가상당히하락했습니다.

캐릭터발화
최종대화DB

right�style

right�style

노력은배신을절-대 안한다구욧!

Style�Transfer

캐릭터발화변환전

캐릭터발화변환후

나드디어취업했어ㅠㅠ

헐?�대박! 오지고 지리고렛잇고~

헤헤 고마오.�솔직히 2년동안진짜앞만보고달렸지



4
Case�Study



데이터가아예없는새캐릭터



데이터가아예없는새캐릭터

CLOVA xLINE FRIENDS



데이터가아예없는새캐릭터

CLOVA xLINE FRIENDS



좋은품질의캐릭터대화DB를

효율적으로구축할수있을까?



4.1�좋은 품질의캐릭터대화 DB

Purpose

유저가기분나쁜일에같이화내주는캐릭터



Action�1

유저의말을이해하고반복

Purpose

Action�3

유저가놓치는부분직시

아니팀장님은계속나한테다떠넘기는거같아..

헐랭!�팀장님이일을넘마니시키신다구여?

웅.�팀이바쁜건이해하는데,�다른사람몫까지나
한테오는느낌이야

4.1�좋은 품질의캐릭터대화 DB

유저가기분나쁜일에같이화내주는캐릭터



Action�1

유저의말을이해하고반복

Purpose

Action�2

자신의경험담을공유하며이입

저두인턴할때맨날때려칠생각만했어요!

너도그래?�나도저번주에팀장님이앞에서있었
는데,�퇴사할거라는말이목앞까지나왔어.

4.1�좋은 품질의캐릭터대화 DB

유저가기분나쁜일에같이화내주는캐릭터



Action�1

유저의말을이해하고반복

Purpose

Action�2

자신의경험담을공유하며이입

Action�3

유저가놓치는부분직시

그래두유저님이팀에서실력자니까일을많이
주시는거아닐까요?

그른가..�그렇게는생각안해봤는데.

4.1�좋은 품질의캐릭터대화 DB

유저가기분나쁜일에같이화내주는캐릭터



Action�1

유저의말을이해하고반복

Purpose

Action�2

자신의경험담을공유하며이입

Action�3

유저가놓치는부분직시

그래두유저님이팀에서실력자니까일을많이
주시는거아닐까요?

그른가..�그렇게는생각안해봤는데.

4.1�좋은 품질의캐릭터대화 DB

유저가기분나쁜일에같이화내주는캐릭터

좋은품질?



1. 깊은 대화 구조

Action�1

유저의말을이해하고반복

자신의경험담을공유하며이입

Action�3

유저가놓치는부분직시

그래두유저님이팀에서실력자니까일을많이
주시는거아닐까요?

그른가..�그렇게는생각안해봤는데.

저두인턴할때맨날때려칠생각만했어요!

너도그래?�나도저번주에팀장님이앞에서있었
는데,�퇴사할거라는말이목앞까지나왔어.

유저가놓치는부분직시

아니팀장님은계속나한테다떠넘기는거같아..

헐랭!�팀장님이일을넘마니시키신다구여?

웅.�팀이바쁜건이해하는데,�다른사람몫까지나
한테오는느낌이야

Action�2

Purpose

세션1

세션2

세션3

4.1�좋은 품질의캐릭터대화 DB

유저가기분나쁜일에같이화내주는캐릭터



2. 캐릭터 성격반영

Action�1

유저의말을이해하고반복

Action�3

유저가놓치는부분직시

Purpose

Purpose

Action
경험담공유

피드백

직시

반복

…

위로 분노 축하 …

자신의경험담을공유하며이입

Action�2

4.1�좋은 품질의캐릭터대화 DB

유저가기분나쁜일에같이화내주는캐릭터



3. 다양한 대화시나리오

유저님이실력자라서일을많이
주는거아닐까요?

Action�3

유저가놓치는부분직시

엄마한테서운한마음에더
화를낸건아니구요?

음.. 그분도여러번고민하고
헤어지자고했을거에요.

연애고민

엄마와다툼

회사스트레스

남친한테차임

Purpose

4.1�좋은 품질의캐릭터대화 DB

유저가기분나쁜일에같이화내주는캐릭터



좋은품질의캐릭터대화DB를

효율적으로구축할수있을까?



좋은품질의캐릭터대화DB를

효율적으로구축할수있을까?

PAS 사람
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PAS 생성파이프라인 PAS 검수파이프라인

7500개

성격필터

대화체변환

대화체필터

세계관필터

a%

b%

100%

100%

20시간 +�����������������������������������4시간 =�������������������������������������������하루

4.2�효율적인캐릭터대화 DB

7500ab개

Purposex�Action

대화예시

Purpose별

Situation리스트

시드대화DB 생성대화DB

Purpose�x�Action�x�Situation�

최종대화DB



z

PAS 파이프라인

사람파이프라인

4.2�효율적인캐릭터대화 DB

8시간근무

z z

1개/�10분 48개

7500개

3675개

1875개

최종대화DB

최종대화DB

1

0.7

0.5



5
마치며



캐릭터대화데이터가하나도없는데,

캐릭터챗봇을만들고싶다?



만있다면

PAS�파이프라인으로

그어떤캐릭터챗봇도만들수있습니다

좋은품질의대화DB를 자동생성하여



감사합니다
곧만나여!�히힛


